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Ingresa tu usuario

Ingresa tu namero de afiliacion

Ingresa desde tu computadora (navegador Chrome para una
mejor experiencia) a: alertamedica.com.gt/telemedicina

Bienvenido
José Fasselli

Elige el tipo de orientacién médica que deseas realizar

Elige si deseas hacer video llamada o chatear con alguien.
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Orientacion Médica
Elige 2l perfil con el que deseas tener tu orlentacidn

s 2 cusnis

# Dushz 21 cun
JOBE FASSELLI

Selecciona la cuenta que deseas utilizar

Valida que tu cdmara
y tu microfono
funcionen
correctamente

Importancia de
mantener tus datos
actualizados, ya que si
la llamada se finaliza o
hay alguna problema
de comunicacion,
Alerta Médica se
comunicarda al nimero
de teléfono que se
haya colocado aqui.

Actualiza tus datos y acepta los términos y condiciones

 aaaaa— ’
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Saldrd esta pantalla que es el ultimo paso antes de estar con
el doctor que atendera tu orientacion médica

Botdn de finalizar
llamada

Al terminar el tiempo
de la cuenta
regresiva, se finalizard
la llamada
automdticamente
pero puedes volver a
ingresar las veces
que sean necesarias.

Asi se ve

. do tu
Y cuan

micréfono esta
encendido

Asi se ve

' cuando tu
‘f micréfono no

estd encendido

Valida que estén
correctos de no ser
asi puedes hacer
la actualizacién en
este espacio.

Durante la atencion debes activar tu micréfono para que el
doctor pueda escucharte y puedes elegir si enciendes tu
camara para llevar la orientacion.

 aaaaa— ‘
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Q i Macesitas hablar con un médico?

Al finalizar podrds dejar tus comentarios y calificar tu

experiencia con telemedicina Y Y W *@

Bienvenido
José Fasselli

Elige el tipo de orientacion médica que deseas realizar

Recuerda también puedes utilizar la opcién de chatear con
un meédico colegiado
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Orientacion Médica
Elige el perfil con el que deseas tener tu orientacion

Comienza con el chat
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Tips de Telemedicina:

Es importante que tengas tu teléfono actualizado, ya que si la
conversacion se detiene por algun motivo, te contactaremos a ese
numero de teléfono.

Al finalizar la orientacion se enviard un correo electronico, (al mail
colocado al inicio de la orientacidon), en donde se indicard el
medicamento que el Médico estd recetando

Cada orientacion tiene un tiempo de 30 minutos, pero si deseas continuar
con la consulta, puedes iniciar nuevamente, sin importar el niumero de
veces que lo necesites.

Recuerda que evaluar el servicio que recibiste durante la orientacion hard
que podamos conocer tu opinibn 'y tomar en cuenta tus
recomendaciones.

Recuerda que, tanto si haces una video llamada o chateas, es un Médico
colegiado quien te atiende.
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